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CONG TY TNHH MTV CONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGHE TRUYEN THONG

LARAVAN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic

SO: v

Can Tho, ngay 03 thang 02 nam 2018
QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU TMDT WWW.LARAVAN.VN
I.  Nguyén tic chung

San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn (sau day goi la “Website TMDT
LARAVAN” hay “LARAVAN”) do Céng Ty TNHH MTV Cong Nghé Truyén Thong

LARAVAN thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén San giao dich thuong mai dién tir

www.laravan.vn 13 cac thuong nhén, t6 chirc, c4 nhin c6 hoat dong thuong mai hop phap dugc

www.laravan.vn chinh thirc cdng nhén va dugc phép str dung dich vu do San giao dich thuong mai
dién tir www.laravan.vn cung cap.

Thuong nhan, t chirc, ca nhan tham gia giao dich tai LARAVAN tu do thoa thuan trén co
s& ton trong quyén va loi ich hop phép ciia cac bén, khong trai voi qui dinh ctia phap luat.

Thong tin vé thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia 13 thanh vién trén San giao dich thuong

mai dién tir www.laravan.vn phdi minh bach va chinh x4c. Thong tin vé khuyén mai dugc dang tai

trén San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn phai dap tng day du cac quy dinh ciia phap

lut 6 lién quan, khong thudc cac trudng hop cdm theo quy dinh cta phap lut.

Hang hoa, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thuong mai di¢n t&r www.laravan.vn
phai dugc phép kinh doanh, luu hanh va khong thudc cac truong hop cm kinh doanh, cdm quang
cao theo quy dinh cua phép luat.

Céc hoat dong ban hang vdi gia thip hon gia ban hang trudc d6, dugc ap dung trong mot

thoi gian nhét dinh trén San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn phai dugc thyc hi¢n
cong khai, minh bach, dam bao quyén loi clia nguoi tiéu dung.
Cac noi dung trong ban Quy ché nay tuén thu theo hé théng phap luat hién hanh ciia Viét

Nam. Thanh vién/Khéach hang khi tham gia vao San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn

phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh d6i v6i luat phap hién hanh ciia Viét Nam va cam
két thyc hién dang nhiing ndi dung trong Quy ché cua San giao dich thuong mai dién tir

www.laravan.vn.




II.  Quy dinh chung
Tén Mién Website thuong mai dién tir: San giao dich TMDT LARAVAN do Céng TNHH
Mbt Thanh Vién Cong Nghé Truyén Thong LARAVAN phat trién véi tén mién Website TMDT

la: www.laravan.vn.

Nguwoi ban/Thanh vién: 13 thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan sir dung San giao dich thuong

mai dién tr www.laravan.vn dé dang tin rao ban tryc tuyén, dang tin gioi thi€u sdn pham/dich vy,

dang tin khuyén mai san pham/dich vu.

Nguoi mua/Khach hang: 13 thwong nhan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 nhu cau tim mua/tim hiéu
thong tin vé san phém/dich vu dugc dang tai trén LARAVAN dé mua san phém, su dung dich vu.
III. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngw¢i mua hang/sir dung dich vu

Khi c6 nhu cau mua san pham, dich vu trén www.laravan.vn ngudi mua nén thyc hién theo

cac budc sau day:

- Tim kiém, tham khéo thong tin san pham, dich vu ma ngudi mua dang quan tam.

- Tham khéo thong tin gi4, thong tin mo ta vé san pham, dich vu va chinh sach hd tro ctia
bén ban san phém, dich vu ma ngudi mua dang c6 nhu cdu mua.

- Dya trén thong tin ¢6 dugc tir nguoi ban san phém, dich vu nguoi mua tién hanh lién hé
v6i nguoi ban qua thong tin lién hé dang tai trong ndi dung tin ban dé hoi thém vé thong tin san
phém, dich vu.

- Sau khi quyét dinh mua hang, ngudi mua c6 thé quyét dinh dat hang nhanh thong qua
website hodc dat hang tryc tiép qua s6 dién thoai cua nguoi ban hodc tai dia diém cua bén ban.

- Nguoi mua va ngudi ban thda thuan dé lua chon cach thuc giao dich.

- Nguoi mua nhan san phém, dich vu.

- Nguoi mua thac mac, khiéu nai truc ti€p véi nguoi ban (néu co).
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2. Quy trinh danh cho nguwoi ban

Dé dua thong tin ban San pham/gidi thiéu Dich vu 1én website www.laravan.vn, nguoi ban

can thuc hién tuan tu cac budc sau:
- Nhap day du cac thong tin vao biéu mau duogc thiét ké san trén San giao dich thuong mai

dién tir www.laravan.vn tai: www.laravan.vn/ban-hang-cung-laravan-vn/ dé giri thong tin ding ky.

- Ban quan 1y San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn xac nhan dong y cung cép

dich vu hoic lién hé v6i nguoi ban dé dam phan, ky két hop dong (néu can).

- Ban quan 1y San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn tién hanh khéi tao gian
hang cho Nguoi ban theo théng tin ngudi ban da cung cap.
- Nguoi ban giri day du thong tin san pham, dich vu cho Ban quan 1y San giao dich thuong

mai dién tr www.laravan.vn thong qua dia chi email laravanads@gmail.com hodc thong qua hinh

thirc khac theo thoa thudn. File ndi dung bao gdm: Tén ctra hang/ tén doanh nghiép/ tén thuwong
hiéu, sb dién thoai, dia chi, tén san pham/dich vu, hinh anh san pham/dich vu, gia gbc & gia khuyén

mai (néu co), thong tin mo ta chi tiét san pham.
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- B6 phan thong tin ciia San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn tién hanh ding

tai san pham, dich vu cua ngudi ban 1én website www.laravan.vn ngay sau khi thong tin dugc kiém
duyét.

- Nguoi ban truy cap vao gian hang trén www.laravan.vn dé kiém tra lai cac thong tin dugc

dang tai.
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Chuyén trang thuong mai dién tir LARAVAN Group
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Ban Hang Cung LARAVAN.VN

Quy khach cé nhu cau dang tai thong tin Ban/Quang cao
San pham/Dich vu trén website TMDT LARAVAN vui
ldng nhap day du céc théng tin vao biéu mau dudi day
dé tién hanh dang ky.

Nhap ho tén (*)
bija chi Email (*)
S6 dién thoai (*)
Dija chi lién hé (*)

Séan ph&m/Dijch vy mudn d&ng ban?

3. Quy trinh giao nhén vin chuyén
Nguoi mua thoa thudn véi Nguoi ban vé phuong thic giao hang dbi véi san pham, dich vu
minh d3 dat mua, c6 thé giao tryc tiép, c6 thé gui qua buu dién, thué bén thir ba chuyén phat,...
tuy thudc vao 2 bén thda thuan véi nhau vé viée giao nhan.
4. Quy trinh xac nhan/hiy don hang
Cac giao dich bao gdm viéc xac nhan dong y mua ban hodc hity don hang giita Nguoi mua
voi Nguoi ban 1a giao dich hoan toan doc 1ap va hai bén ty chiu trach nhi¢m v6i hanh vi ciia minh.

San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn khuyén khich hai bén can tim hiéu ky vé

don hang trudc khi giao dich, cac giao dich phai ddm bdo ding quy dinh cua phap luat.
5. Quy trinh d6i tra hang va hoan tién
Ngudi mua va Ngudi ban tu lién lac va thoa thuan v6i nhau vé viée doi tra hang va hoan
tién. LARAVAN khuyén khich hai bén thoa thuan k¥ trude khi tién hanh giao dich va phai dam
bdo ding quy dinh cua phap luat.



6. Quy trinh bao hanh/bio tri sin phim
Bén Mua va Bén Ban ty thoa thuan voi nhau viéc bao hanh va bao tri san phém.
7. Quy trinh gidi quyét tranh chip, khiéu nai
Moi tranh chép, khiéu nai lién quan dén cac giao dich trén San giao dich thwong mai di¢n tir

www.laravan.vn gitta Nguoi mua va Nguodi ban s€ dugce hai bén tu gidi quyet voi nhau.

San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn khong c6 trach nhi€ém véi tinh chuan xac,

hop phéap ctia cac San pham/Dich vu dugc ding tai trén trang. Tuy nhién San giao dich thuong mai

dién t&r www.laravan.vn san sang hd trg nhanh nhat va tot nhat khi nhan duoc cac phan hoi, khiéu

nai ve tin dang Ban hodc/va Quang cdo cua Nguoi ban khong chuan xac, sai sy that.... bang viéc
hd tro ha tin, xda tin, thong tin téi ngudi ban.

Trudng hop Ngudi mua gui thong tin khiéu nai truc tiép dén Bo phan Thong Tin ciia San

giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn qua email laravanads@gmail.com, LARAVAN c6
thé s& c6 email phan hoi lai y kién phan anh cta khach hang trong thoi gian 07 (bay) ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc email khiéu nai.

San giao dich thuong mai di¢n tr www.laravan.vn ton trong va nghiém tic thuc hién cac

quy dinh cta phap lut vé bao vé quyén loi ciia nguodi mua (ngudi tiéu ding). Vi vay, dé nghi
nguoi ban cung cp day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham,
dich vu. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach

nhi¢m trude phép luat.

IV. Quy trinh thanh toan
1. Thanh toan giira ngwdi mua - ngwoi ban

Ngudi mua va Ngudi ban co thé tham khao cac phwong thire thanh toan sau day va lya chon
ap dung phuong thuc phu hop:

Cach 1: Thanh toan truc tiép:

Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tai.

Bude 2: Nguoi mua dén dia chi ban hang.

Budc 3: Nguoi mua thanh toan va nhan hang.

Cich 2: Thanh toan sau (COD — giao hang va thu tién tin noi):

Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tai.

Budc 2: Nguoi mua xac nhan don hang (dién thoai, tin nhin, email).

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua.

Budc 4: Nguoi ban chuyén hang.

Budc 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.

Cich 3: Thanh toan online qua thé tin dung, chuyén khoan



Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thong tin vé san phém, dich vu dugc dang tai.
Budc 2: Nguoi mua xac nhan don hang (dién thoai, tin nhin, email).
Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua.
Budc 4: Nguoi mua thanh todn.
Budc 5: Nguoi ban chuyén hang.
Budc 6: Nguoi mua nhan hang.
2. Thanh toan giira d6i tac (nguoi ban) va Ban quan 1y website TMDT LARAVAN
Cac hinh thuc thanh toan khi Ngudi ban s dung dich vu trén Website TMDT LARAVAN:
Cich 1: Thu tién tin noi:

Ban quan 1y San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn s¢€ dén va thu tién mat tai dia

diém ctia Nguoi ban.

Cach 2: Tai van phong cong ty:

Ngudi ban dén va thanh toan tién tai vin phong Cong ty TNHH M6t Thanh Vién Cong Nghé
Truyén Thong LARAVAN.

Cich 3: Thanh toan online qua thé tin dung, chuyén khoan:

Ngudi ban thanh toan qua hinh thirc chuyén khoan, ghi & noi dung chuyén khoan 1a “Thanh
toan phi dich vu tai LARAVAN + Sé dién thoai Nguoi ban”.

V. Dam bao an toan giao dich

Ban quan tri San giao dich thwong mai dién tor www.laravan.vn cam Kkét khong nging nd luc

xdy dung moi truong giao dich tién 1gi nhung cling an toan cho Ngudi dung. Tuy nhién Nguoi
ding can chi dong phong ngira bao vé chinh minh véi cac luu ¥ sau:

+ Khong bao gio tra tién trude cho nguoi ban ma ban khong biét.

+ Cho du nguoi béan tiét 16 thong tin ca nhan hodc sb tai khoan ngan hang ciia ho, nhiing diéu
nay van khong thé bao vé ban khoi bi lira.

+ Khi c6 thé, hidy yéu cau bién nhan gdc va mot bién nhan trén gidy vé viéc mua ban.

+ Khong bao gior giri hang hoa trudce khi hoan tat thoa thuan thanh toan.

Website TMPT LARAVAN xiy dung co ché bao dam an toan giao dich nhw sau:

+ Quan 1y thong tin cua Nguoi Ban: Khi dang ky tham gia ban hang trén San giao dich

thuong mai dién tir www.laravan.vn, thanh vién phai cung cip diy du cac thong tin lién quan va

phai hoan toan chiu trach nhiém ddi vdi cac thong tin nay. Cac thong tin cu thé bao gdm: Ho tén,
dia chi, s6 dién thoai, Email (dién theo huéng dan clia website), thong tin duoc luu trit trén website

www.laravan.vn sau khi hoan tat qua trinh khéi tao gian hang.

+ Kiém soat giao dich ctia ngudi ban: Thong tin quang céo, chao ban s& dwoc kiém duyét

trudce khi duge dang tai trén LARAVAN. Tuy nhién, thi trudong hang hoéa, dich vu rat da dang va
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phong phu. Chung t6i khong thé dam bao hoan toan tinh chinh xac cia cac thong tin dwgc ding
tai. Hon nira, Nguoi ban ciing c6 thé chu quan khi mo ta san phém, dich vu cua ho.

+ Co ché hd trg: LARAVAN khuyén nghi khach hang tim hiéu thong tin that k¥ trudc khi
dua ra quyét dinh ctia minh. Trong mot s6 trudng hop can thiét, khach hang c6 thé Email dén dia

chi laravanads@gmail.com dé dugc hd trg nhanh nhét co thé.

Giai phap dam bao an toan giao dich vé mit k¥ thuit:

San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn c¢6 doi ngii k¥ thuat lanh nghé véi kién

thirc va kj ning hé thong dé bao vé hé thong van hanh lién tuc. Ngoai ra, dit liéu trén website

www.laravan.vn con dugc sao luu dinh ky dé dam bao su an toan cho dit liéu trén hé théng.
San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn thué VPS tai CONG TY CO PHAN
GMO-Z.com RUNSYSTEM, la mét cong ty cung cip dich vu uy tin. Pong thoi, LARAVAN

khong tich hop chirc ning thanh toan tryc tiép nén vin dé bao dam an toan giao dich twong dbi dé
dang.
VI. Chinh sach Bio v¢ thong tin ¢4 nhin ciia nguoi tiéu dung

1. Muc dich thu thap théng tin

Vi¢e thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn bao

gém nhung khong gidi han cac thong tin nhu: Ho tén, dia chi, s6 dién thoai, email. Pay la cac
thong tin ma LARAVAN can Nguoi ban cung cép bat budc khi dang ky st dung dich vu tai chuyén
muc “Ban hang cung Laravan.vn” hodc khi Nguoi mua dang ky “Dat hang Online” thong qua
website. Muc dich chu yéu la 3 LARAVAN lién hé, xac nhén, hodc thong tin lai khi Nguoi
mua/Ngudi ban sir dung dich vu trén Website nhdam dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung.
Ngoai ra, Ngudi ban co trach nhiém thuong xuyén kiém tra thong tin trén gian hang riéng

tai www.laravan.vn va thong béao kip thoi cho San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn

néu phét hién nhitng hanh vi dang ngd, nhimg hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat,... ciia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.
2. Pham vi sir dung thong tin

San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn st dung thong tin Ngudi mua/Nguoi ban

cung cip dé:

- Cung cap céac dich vu cho Ngudi mua/Ngudi ban.

- Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin, thong tin don hang gitta LARAVAN
va Nguoi ban, LARAVAN va Ngudi mua, Nguoi mua va Nguoi ban.

- Lién lac va giai quyét v6i Nguoi mua/Nguoi ban trong nhimg truong hop dic biét.

- Trong truong hop co yéu cau cuia phap luat: San giao dich thuong mai dién tu

www.laravan.vn c6 trach nhi¢ém hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi c¢6 yéu cau tir
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co quan tu phap bao gdbm: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi
vi pham phép luat.
3. Thoi gian luu trir thong tin
Thong tin ¢4 nhin ciia Nguoi ban dugc luu trit cho dén khi ¢ yéu cdu huy bo, con lai trong
moi truong hop s€ dugc luu trir bdo mat trén hé théng cua LARAVAN. Thong tin c4 nhan cua
Nguoi mua hang (trong truong hop dit hang Online thong qua website) s€ dugc luu trir khong qua
90 ngay hoac khong duogc luu trit trén hé théng cua San giao dich thuong mai dién t

www.laravan.vn.

4. Dia chi ctiia don vi thu thip va quéan ly thong tin ca nhan
Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Cong Nghé Truyén Thong LARAVAN
Dia chi: P9009, A200 Nguyén Hién, Phuong An Khanh, Quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho.

Email: laravanads@gmail.com

5. Phwong ti€én va cong cu dé nguwoi dung tiep can va chinh sira dir li€u ca nhan
Dbé cdp nhat dir li€u cd nhan, thanh vién co thé gui yéu cau dén dia chi Email

laravanads@gmail.com dé duogc thay ddi thong tin theo yéu cau.

6. Cam két bao mat thong tin c4 nhan khich hang

San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn cam két s€ bao mat céc thong tin cd nhan

ctia thanh vién, s& n luc hét stic va sir dung cac bién phap thich hop dé cac thong tin ma thanh
vién cung cép cho chung t6i trong qua trinh st dung dich vy tai LARAVAN dugc bao mat.
LARAVAN chi sir dung thong tin ciia thanh vién trong pham vi dugc gi6i han & Quy ché
nay hoic khi c6 sy dong ¥ ctia thanh vién do, trir nhitng truong hop phap luat co quy dinh khac.
VII. Quan Iy thong tin x4u
1. Quy dinh chung
Nguoi ding cam két khong st dung dich vu San giao dich thuong mai dién tir

www.laravan.vn vao nhitng muc dich bat hop phap, hoac st dung dich vu cia minh vao muc dich

dau co, liing doan thi truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia.

Nguodi bian khong dwoc ding ban va/hodc quang cio trén LARAVAN bit ky mén do
nao:

- Vi pham céc quyén s& hitu tri tué ctia bt ky bén thir ba nao bao gdm ban quyén, bang sang
ché, thuong hiéu, tén thuong mai, thiét ké, bi mat thuong mai, thong tin mat, bi quyét san Xut,
dac quyén ké nghiép, quyén riéng tu hodc cong khai hay bat ky quyén s hiru nio khac hay quyén
cong khai hoc riéng tu ciia bat ky bén thir ba nao.

- Néu khong thi gdy cac thiét hai dugc cong nhan trude phap luat bao gdm nhung khong gidi

han mot san phdm c6 chtra mot tuyén bd phi bang. Hodc
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- Vi pham, hoac trai phap luat theo bét cr luat, dao luat, sic 1énh hay quy dinh 4p dung nao.

Nguwoi ding khong dwoc cung cip va/hoic tic dong dé dwoe cung cip cac thong tin:

- Khong dung su that, khong chinh xac hodc sai 1éch.

- Lién quan dén viéc ban cac moén hang gia hay do in cip, hodc bat ky hanh vi lira dédo nao
khéc.

- Vi pham céc quyén so hitu tri tué bao gdm ban quyén, bang sang ché, thuong hiéu, tén
thuong mai, thiét ké, bi mat thuong mai, thong tin mat, bi quyét san xuét, dic quyén ké nghiép,
quyén riéng tu hodc cong khai ciia bt ky bén thir ba nao.

- Tao trach nhiém phap ly cho Ban quan 1y San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn

hodc khién LARAVAN bi mét, toan bd hay mot phé‘m, cac dich vu cua cac nha cung cép dich vu
Internet hay cta cac nha cung cip khéc.

- Gi6i thiu, phat tan hay nhiam muc dich gidi thi¢u va/hodc phat tan cac ndi dung hodc tai
lidu tuyén truyén c6 tinh chat phan biét ching toc.

Moi thong tin dugc dang tai do thanh vién cung cép sai su that, vi pham quy ché hodc Itra
dao s& bi xir Iy theo quy ché nay va phap luat Viét Nam.

Ban quan 1y San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn ¢6 quyén tam ngimg hodc

hay bo dich vu cung cdp cho Ngudi ban ngay lap tirc ma khong can canh bao va/hoidc thong bao
néu Nguoi ban c¢6 hanh vi vi pham phép luat, xdm pham quyén loi ngudi tiéu ding trén San giao

dich thwong mai dién tir www.laravan.vn. D4i véi cac hanh vi lira ddo, LARAVAN c6 quyén cung

cap thong tin cho co quan nha nudc dé xir 1y theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.
2. San phim va dich vu cim giao dich

a. Hang hoéa bét hop phap: Cac hang hoa bi cAm budn ban theo luat phap Viét Nam, bao
gom:

- Ma tuy.

- Hang hoéa c6 chira hinh anh lién quan dén céan sa, hoa anh tic.

- Vii khi va cac san pham thudc linh vuc quan sy, an ninh qudc phong khac, bao gdbm nhung

khong gidi han boi quan trang, quan hi¢u, phu hi¢u, thiét bi quan sy, cép hiéu.

- B phéan co thé nguoi.

- Thyc vat, Pong vat nguy cip, quy hiém.

- San pham khiéu dam.

- Phéo hoa va cht no.

- Sb xe va gidy to xe.

b. Hang gia, hang nhap lau, hang vi pham ban quyén: Tat ci cac san pham sau day khi
dang tai 1én LARAVAN phai dugc chung thyc 1a hang chinh hang:

- San pham c6 thuong hiéu.
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- CD/VCD/DVD.
- Chuong trinh may vi tinh/ may choi tro choi.
3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin
Sau khi nhan day du thong tin vé san pham, dich vu ma ngudi ban cung cip théng qua viée

gui thong tin vao Email laravanads@gmail.com (Quy trinh danh cho ngudi ban), Ban quan ly San

giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn s€ tién hanh ra soat cac thong tin trudc khi tién hanh

dang tai 1én website. LARAVAN co quyén loai bo tat ca cac tin ding ban, quang céo san pham,
dich vu vi pham quy ché nay.
LARAVAN giit toan quyén quyét dinh vé viéc dang tai hay loai bo tin da dang trén website

ma khong can bao trudc.

VIIL. Trich nhi¢ém trong truwdomg hgp phat sinh 16i ky thuat

San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va on

dinh cua toan bo hé théng k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢d, LARAVAN sé& ngay
1ap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho thanh vién.

Ban quén 1y San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn cam két cung cép chit lugng

dich vu tot nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 18i k¥ thuat, 18i phan
mém hoic cic 18i khach quan khac din dén nguoi dung khong thé tham gia giao dich dwoc thi cac
Thanh vién cling nhu nguoi dung thong bdo ngay cho Ban quan ly San giao dich thuong mai dién

tr www.laravan.vn.

Tuy nhién, Ban quan 1y San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn s€ khong chiu

trach nhiém giai quyét trong trudng hop thong bao cia cac thanh vién khong dén duoc Ban quan
ly, phat sinh tir 151 k¥ thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan 1y
gay ra.
IX. Quyén va trach nhiém cia Ban quén ly website TMDT LARAVAN

1. Quyén ciia Ban quén Iy website TMDT LARAVAN

San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn s€ ti€én hanh cung cap cac dich vu cho

nhitng thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va céc diéu kién bat budc ma
LARAVAN néu ra.
Trong trudng hop ¢ co s¢ dé chimg minh thanh vién cung cép thong tin cho San giao dich

thuong mai dién tir www.laravan.vn khong chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi pham phép

luat thi LARAVAN c¢6 quyén tir chdi, tam ngimg hodc cham dut quyén st dung dich vu ciia thanh
vién.

San giao dich thuong mai dién t&r www.laravan.vn cé thé chAm dut quyén thanh vién va

quyén su dung mét hoac tat ca cac dich vu cta thanh vién va sé thong bao cho thanh vién trong
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thoi han it nhit 1a mot (01) thang trong truong hop thanh vién vi pham cic Quy ché cua
LARAVAN hoic c6 nhimg hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich thuong

mai dién tr www.laravan.vn.

San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn c¢6 thé chdm dit ngay quyén sir dung dich

vu va quyeén thanh vién cta thanh vién néu San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn phat

hién thanh vién da pha san, bi két an hodc dang trong thoi gian thy an, trong trudng hop thanh vién

tiép tuc hoat dong co thé gay cho San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn trach nhi€ém

phap 1y, c6 nhimng hoat dong lira déo, gia mao, gy rdi loan thi truong, giy mat doan két ddi voi

cac thanh vién khac cua San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn, hoat dong vi pham

phap luat hién hanh cia Viét Nam.
Trong truong hop cham dit quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tit ca cac chimg
nhan, cac quyén cua thanh vién duoc cép s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut.

San giao dich thwong mai dién tr www.laravan.vn gilr ban quyén str dung dich vu va cac ndi

dung trén San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn theo cac quy dinh phap luét vé bao

ho s& hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngon nglr khac nhau déu

thudc quyén s¢ hiru ciia San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn. Nghiém cam moi hanh

vi sao chép, sir dung va phd bién bt hop phap cac quyén sé hitu trén.

San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn giit quyén dugc thay ddi bang, biéu gia

dich vu va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cép dich vu cho thanh vién theo nhu cau

va dieu ki¢n kha nang cta San giao dich thwong mai dién tr www.laravan.vn va s€ bao trudc cho

thanh vién thoi han 1a mot (01) thang.
2. Nghia vu cua Ban quan ly website TMDT LARAVAN
Ban quan Iy Website TMDT LARAVAN c6 trach nhiém ding ky thiét 1ap website cung cp
dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh
52/2013/ND-CP va cong bo cac thong tin di ding ky trén trang chi website www.laravan.vn.

San giao dich thuong mai di¢n tr www.laravan.vn c6 trach nhiém xay dung va cong bo cong

khai trén website quy ché hoat dong ctia san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh, theo doi

va bdo ddm viéc thyc hién quy ché d6 trén San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn.

San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn c6 trach nhi€ém yéu cau thuong nhan, to

chirc, c4 nhan 14 ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir cung cp thong tin theo quy dinh
tai DPidu 29 Nghi dinh 52/2013/ND-CP khi ding ky sir dung dich vu.

San giao dich thuong mai dién t&r www.laravan.vn ¢é trach nhiém xay dung, thuc hién “co
g 1 g mga C s y dung, tht C

ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ctia nguoi ban trén san giao dich thuong

mai dién tir duoc thuc hién chinh xac dﬁy da” theo quy dinh.
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San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn cé trach nhi¢m luu trit thong tin dang ky

cta cac thuong nhan, t6 chirc, cd nhan tham gia san giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn

va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay ddi, bd sung c6 lién quan.
C6 bién phap xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh

vi pham phép luat trén san giao dich thuwong mai dién tr www.laravan.vn.

HO trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, cung
cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va céc tai liéu khac vé ddi trong c6 hanh vi vi pham phap

luat trén san giao dich thuong mai di¢n tir www.laravan.vn.

San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn ¢6 trach nhiém cong bo cong khai co ché

giai quyét cac tranh chép phat sinh trong qua trinh giao dich trén san giao dich thwong mai dién
tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tir phat sinh méau thun v6i ngudi ban hoic
bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cp cho khach hang thong tin vé nguoi ban, tich cuc hd trg
khach hang bao vé quyén va loi ich hop phéap ciia minh.

San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn c6 trach nhiém ngan chan va loai bo khoi

website nhiing thong tin ban hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu cAm kinh doanh
theo quy dinh cta phap luat.

San giao dich thuwong mai di¢n tr www.laravan.vn c6 trach nhiém loai bo khdi website nhitng

thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap 1au, hang vi pham quyén so hitu tri tu¢ va cac hang
hoéa, dich vu vi pham phap luét khac khi phat hién hodc nhan dugc phan dnh c6 can cir xac thuc vé
nhirng thong tin nay.

Yéu ciu nguoi ban cac hang hoéa, dich vy thuoc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh cé
diéu kién trén website ciia minh phai cung cap Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh ddi voi
hang hoa, dich vu d6 (trong truong hop phéap luat quy dinh phai co Gidy chimg nhan da diéu kién
kinh doanh).

San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn s€ c6 gang dén murc cao nhat trong pham

vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thuong cta San giao dich thuong mai dién tir

www.laravan.vn va khic phuc cac sy ¢6 nhu: sy ¢d ky thuat vé may moc, 18i phan mém, hé thong
duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac quyét dinh cua co
quan nha nude hay mot to chirc lién quan thir ba. Tuy nhién néu nhiing sy c¢6 trén xay ra nim ngoai
kha ning kiém soat, 1 nhiing truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San

giao dich thuong mai di¢n tr www.laravan.vn khong phai chiu trach nhiém lién doi.
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X. Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia Website cung cip dich vu thwong mai
dién tir LARAVAN
1. Quyén ciia Thanh vién tham gia Website TMDPT LARAVAN

Thanh vién s€ dugc Ban quan ly San giao dich thuong mai dién tor www.laravan.vn hudng

dan st dung céc cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc ban hang, quang c4do san pham, dich vu

va str dung céac dich vu tién ich kém theo trén San giao dich thuong mai di¢n tir www.laravan.vn.

Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn
trong qua trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, hodc email dén cho San giao
dich thuong mai di¢n tr www.laravan.vn.

2. Nghia vu ciia Thanh vién Website TMDT LARAVAN

Thanh vién s€ ty chiu trach nhi¢m vé do chinh xéc trong viéc cung cap thong tin va moi hoat

dong trong qua trinh str dung dich vu tai San giao dich thwong mai dién tir www.laravan.vn.

Thanh vién c6 trach nhiém cung cip day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Diéu 29

Nghi dinh 52/2013/ND-CP cho San giao dich thuong mai dién t&r www.laravan.vn khi dang ky sir

dung dich vu.
Thanh vién c6 trach nhiém thong bdo kip thoi cho San giao dich thuong mai dién tir

www.laravan.vn v€ nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat cling nhu sy sai

1€ch trong viéc hién thi cac thong tin cap nhat tai “Gian hang” dé hai bén cung hop tac xur ly.
Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cdp dé cap nhat 1én San giao dich thuong mai dién

tr www.laravan.vn 1a chinh xac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém va dam bao tinh chinh xéc, trung thyc vé ndi dung, hinh 4nh
san pham/dich vu va cac thong tin theo quy dinh tir Diéu 30 dén Diéu 34 Nghi dinh 52/2013/ND-
CP.

Thanh vién nguoi ban, ngudi mua c6 trach nhiém cung cip thong tin vé giao dich, hang hoa

hd trg San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn trong viéc giai quyét tranh chip phat

sinh giita ngudi mua va nguoi ban dién ra qua San.

Thanh vién nguoi ban c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho nguoi mua néu chimg minh
duoc 16i d6 thude vé ngudi ban.

Thanh vién cam két, déng y khong sur dung dich vu cia San giao dich thuwong mai dién tir

www.laravan.vn vao nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong

tin bit hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé thong, cdu hinh, truyén tai

thong tin cua San giao dich thuong mai di¢n tor www.laravan.vn hay st dung dich vu cia minh

vao muc dich dau co, liing doan thi truong tao nhiing don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu
cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thuong nhan, té chirc, ca

nhan phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phap luat.
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Thanh vién cam két khong duoc thay dbi, chinh stra, sao chép, truyén b, phan phdi, cung
cdp va tao nhitng coéng cu tuong ty cia dich vu do San giao dich thwong mai dién tir

www.laravan.vn cung cip cho mot bén thir ba néu khong duoc sy ddng ¥ ctia San giao dich thuong

mai dién tr www.laravan.vn.

Thanh vién khong dwoc hanh dong gdy mat uy tin ciia San giao dich thuong mai dién tir

www.laravan.vn dudi moi hinh thirc nhu gay mat doan két gitra cac thanh vién bang cach stir dung

tén ddng ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing théng tin khong

c6 loi cho uy tin cua San giao dich thuong mai di¢n tr www.laravan.vn.

Tuén thi quy dinh ctia phép ludt vé thanh toén, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén so hitu
tri tué, bao vé quyén loi nguoi tidu dung va cic quy dinh ctia phap luat c6 lién quan khac khi ban

hang hoa hodc cung g dich vu trén San giao dich thuwong mai dién tr www.laravan.vn.

Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu ciu cta co quan nha nudc
c¢6 thim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tir.

Thuc hién diy du nghia vu thué theo quy dinh cua phép lut.

XI. Diéu khoin ap dung

San giao dich thuong mai dién tir www.laravan.vn c¢6 quyén va co thé thay d6i Quy ché nay

bﬁng cach cap nhat 1én website www.laravan.vn .Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi

Quy ché sira ddi dugc cong bd va thyc thi ddng nghia véi viée thanh vién da chap nhan Quy ché
stra di.
XII. Diéu khoan cam két

Moi Thanh vién/Nguodi ban, Khach hang/Nguoi mua khi sir dung San giao dich thuwong mai

dién tor www.laravan.vn lam giao dich mua bén truc tuyén thi dong nghia vi¢c cac bén c6 lién quan

d3 chép thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thac mac xin vui long lién hé véi San giao dich thuong mai dién tr www.laravan.vn

theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:
Website Thwong Mai Pi¢én Tir LARAVAN (www.laravan.vn)
- Coéng ty TNHH Mot Thanh Vién Cong nghé Truyén thong LARAVAN
- Pia chi: P9009, A200 Nguyén Hién, P. An Khanh, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho
- Email: laravanads@gmail.com

- Hotline: 090.7075.128

DPAI PIEN CONG TY
GIAM POC



